Analiza
Consumatorului si a

Spatiului

Pentru a maximiza oportunitatea obtinerii clientelei, a minimiza costurile si a Idsa Tn urma concurenta,
organizatiile comerciale colecteaza cantitati vaste de date, atat prin propriile sisteme si activitati cat si
de la furnizori precum Geo Strategies si Experian. Echipele noastre de analiza transforma aceste date
in informatie, permitand clientilor sa ia decizii de afaceri bine documentate. Nu exista analize
standard: fiecare caz e diferit — piete, pozitionarea produsului, scopuri strategice, date, toate sunt
diferite de la un caz la altul.

Analiza consumatorului se concentreaza pe intelegerea individului, de pilda, cine este, cum se
comporta si ce atitudine are.

Utilizam modelling-ul predictiv pentru a umple lipsurile din datele despre clienti, de exemplu, cat de
probabil este ca un client sa raspunda la un mesaj trimis prin posta directa? Care e cea mai buna cale
de comunicare? Cat de profitabil va deveni clientul in timp?

Segmentarea bazei de clienti si de prospectare ajuta organizatiile sa-si dezvolte abordari strategice ale
CRM-ului propriu (customer relationship management). Putem segmenta clientii existenti; putem
aplica aceastd segmentare atat asupra bazei de clienti cat si a celor de prospecti; putem crea o
segmentare mai ampla a pietei si a populatiei in intregul ei pentru scopurile dorite de organizatii, si
asistarea acestora n satisfacerea obiectivelor de business. Metodele folosite sunt de la segmentarea
bazata pe reguli simple pana la tehnici de clustering, in functie de problemele de rezolvat.

Analiza spatiala este relevanta in orice afacere. Aceasta ajuta la definirea dinamicii geografice intre
oferta (activitatea comerciald) si cerere (consumatori), raspunzand unor intrebari precum:

e Unde locuiesc clientii mei?

e Ce distante trebuie ei sa parcurga pana la magazinul meu?

e Unde mai pot gasi persoane ca ei? Cine locuieste in “zona de influenta” (catchment) a
punctului meu de desfacere?

e  Ce factori influenteaza vanzarile filialelor mele?

e Unde sunt locatiile cele mai bune pentru a deschide noi unitati?

Aceasta intelegere a caracteristicilor si a comportamentului pietii este un factor cheie in maximizarea
performantei unei retele de comert.

Solutiile noastre sunt croite n functie de cerintele specifice ale fiecarui client — pe termen scurt sau
lung, complexitati diferite, standardizate sau croite dupa cerinte. Dar toate se bazeaza pe o gama
impresionanta de tehnici si aplicatii analitice si pot fi implementate intr-o mare varietate de sectoare
de activitate, atat private cat si publice.
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Utilizam o serie de metode pentru a crea zone de influenta (catchments), cum ar fi delimitarile pre-
definite, radius-urile de distante, timpii de sofat (drivetime), locatiile clientilor, fluxul modelat al
populatiei. Analizele acestor zone de influenta (catchments) ofera posibilitatea cunoasterii populatiei
dintr-o zona, a golurilor (gaps) din zona, a zonelor supra-puse, si a gradului concurential al zonei.

Profilul populatiilor din zonele de influenta se poate realiza folosind segmentari generice si/sau
segmentari demografice specifice sectorului de activitate in speta, inclusiv clasificarea Mosaic. Aceste
profile pot fi comparate intre ele pentru a evalua supra- sau sub-reprezentarea unor anumite grupari.
Alte date aplicabile se refera la informatia demografica (curentd, retrospecta sau proiectata), date de
consum, statistici auto, informatii de afaceri, asupra preturilor proprietatilor si imobilelor din zona,
precum si anchete si date asupra stilului de viata.

Variabilele zonelor de influenta sunt adesea utilizate ca input-uri pentru solutii mai complexe, cum ar
fi analizele performantelor magazinelor sau segmentarea croita pe masura unitatilor, plus
caracteristicile lor (timpii de functionare, suprafata, numarul angajatilor) si date referitoare la
centrele care gazduiesc unitatile (scorurile de vitalitate, clasificarea destinatiilor de comert cu metoda
Geo Strategies, prezenta activitatilor de desfacere cu amanuntul sau a celor de agrement).

Analiza performantelor magazinelor identifica factorii cheie dinamizanti ai vanzarilor si evidentiaza
supra- sau sub- performerii. De asemenea, poate oferi informatii necesare pentru a prevedea venitul
adus de noile locatii.

Analiza de impact poate fi intrebuintata pentru a evalua efectele potentiale ale noilor locatii, ca si cele
ale concurentei, asupra retelei existente. Utilizam o gama de tehnici, inclusiv modelarea
gravitationala, care permit testarea unei largi varietati de scenarii de prezent si de viitor.

Segmentarea pe filiale imparte unitatile in grupuri distincte, convenite in functie de caracteristicile
similare, ajutand organizatiile sa inteleaga si sa intruneasca nevoile clientilor lor. Aceasta poate fi baza
pentru planificarea strategica a retelei; de exemplu, oferta de produse poate fi modificata in functie
de tipul punctului de vanzare, al filialei sau sucursalei.

Rezultatul proiectelor poate lua diferite forme, dar in mod obisnuit se bazeaza pe cartografiere
sofisticata cu MicromarketerGeneration3 — software integrat cu date de analiza si modelare
geograficd de la Geo Strategies & Experian. Hartile ajuta la interpretarea rezultatelor prin
evidentierea locatiilor, a delimitarilor, a suprapunerilor, a nivelurilor de penetrare si asa mai departe.
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