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 Mosaic: Peste jumitate c e milion de roméni au
proprietdti evaluate la wrai mult de 250.000 de euro

Numdrul romanilor cu proprietdfi de peste
500.000 de euro depdseste 100.000, potrivit
segmentdrii demografice Mosaic.

CRISTIANA GROZA

egmentarea Mosaic a fost dez-
voltatd de compania roméano-
britanicd Geo Strategies in parte-
neriat cu Experian, companie cu
afaceri de peste 2,5 mld. euro din

cercetan de piata.
~eo.Strategies, care furnizeazi mijloace
si servicii de sondare a .préferintelor con-
-sumatorilor, a clasificat populatia Roméniei
in 10 grupe §i 45 de subgrupe. Segmentarea
s-a realizat-in functie -de variabile demo-
grafice, financiare §i socio-economice, dar in
principal conform caracteristicilor specifice

proprietéfilor pe care le detine o grupa sau

alta, valorii si locatiei acestora.
»Mosaic-este 0 segmentare geo-demo-
grafici care se bazeazi pe faptul ci atunci
cind o persoand decide unde doreste si
. locuiascs, preferd o vecindtate in care ceilalti

locuitori au un stil de viatd si aspiraii ase-

ménitoare“, explici Daniela Florea, direc-
tor general Geo Strategies.

‘Inmedie, o tipologie Mosaic delimiteazi
un grup (0 vecingtate) de 200 de gospodirii
in“Romania sau 60 in Bucurestx

»Aceasta e marja in care se poate spune
ci populatla e omo- o~
geni. in.Bucuresti,
este posibil ca o veci-

Preturile unui serviciu de

15,54% din populagle Prin urmare, 3,5 mili-
oane dintre roméani detin proprietéfia ciror

valoare variazi Intre 15.000 de euro'si 40.000
de euro.

,,Informaua aceasta este foarte dina-
mic#; iar noi ne propunem si i urmdrim
evolutia din: perspectlva tipologiei omutui
care tréieste in vecinatitile stereotip. Fieca-
re dintre cele 45 de subgrupe trebuie abor-
date cu tehnici de marketmg spec1ﬁce
adaptate statutului lor economic, cultural si
social*, explici Daniela Florea,

Proiectul de segmentare demogxaﬁcé se
adreseazd diferitelor tipuri ‘de organizatii,
atat companiilor cit §i guvernelor.

wdectorul financiar, refail, de propnetatl
si sectorul public sunt cei mai puternici
utilizatori. Tipul de locuitor'sau vecindtatea
si localizarea acesteia sunt jaloane esentiale
in directionarea eficientd a programelor de
marketing, atit ca- §i continut cit si din
punctul de vedere al mijloacelor de comuni-
care alese®, spune-Daniela Florea.

In esentd, prefurile unui sexviciu de con-
sultan{d pentru o organizatie care doreste sd
beneficieze de asistenta Geo Strategies in
obtinerea informatiilor despre consumatorii

’ carora se adreseazi, pot varia in jurul a

. 10.000-15.000  de
euro, dupd temd, iar
softul necesar poate

nitate si nu depéiseas- o - . ajunge la aproximativ
ci un bloc, spune  CORSultantd Geo Strategies pot 300,000 de euro.
Daniela Florea »Bugetele depind

Valorile - proprie-
titilor, precum §i ni-
velul de trai al popu-
latiei care detine aces-
te proprietéti, sunt
aranjate, conform cla-
sificfirii Mozaic, in or-
dine descrescitoare.

Primia grupa din segmentare, cea care,
dupd descrierea dezvoltatorilor, cuprinde
persoanele de succes atét in viata personald
cit si In sfera profesionald, cu educatie
superioard §i venituri mari, grupd numitd
wsimboluri ale succesului®, cuprinde 2,59%
din populatie, adicé circa 600.000 de persoa-
ne, care detin proprietiti cu valori cuprinse
intre 250.000 de euro si un milion de euro.

~ La cealaltd extrem&:a segmentrii, denu-
mitd sugestiv ,uitati de lume®, se afli

varia in jurul a 10.000-15000 de
euro, dupd temd iar softul
necesar poate gjungela
aproximativ 300000 de euro.

de intrebdrile la care
se solicitd raspunsuri.

esenti; oomplemta-
tea pentru. acoperirea
geograficd, nivelul de
detaliu, §i timpul ne-
cesar analigtilor pen-
tru’ interpretare, sunt
cele care definesc pretul serviciilor. Un alt
element definitoriu este calitatea datelor
clientului, acestea influentind efortul nece-
sar pentru pregitirea de racordare la
Mosaic*, spune Daniela Florea.

Proiectul Mosaic a fost deja aplicat in 25
de tiri precum Marea Britanie, Australia,
Noua Zeelandd, Japonia, Statele Unite si
Spania pentru mai mult de un miliard de
locuitori. -Roménia. este. pnma ard din

- centrul iestul Europei.cireia ii este aplicati

_resate de beneficii.
pentru un numér de clienti proiecte dé:con-

aceastd strategie de segmentare a,.consu-
matorilor.

Printre functiile pe care: segmentarea
le-a indeplinit pe diverse piete se numari:
identificarea segmentelor de populatie cu
cel ‘mai mare risc diabetic pentru De-
partment of Health, Marea Britanie, utili-
zarea Mosaic ca unealtd de prevenire a cri-
mei prin profilarea fenomenelor infractio-
nale la nivel de vecindtate pentru Metropo-
litan Police, Marea Britanie, analiza depri-
virii in anumite zone pentru atr~~>+=~ Fon-
durilor Structurale pentru cat ice-
prim-ministrului Me.... . itani Tea
performantei in vanzéiri pentru pwuumtom
de autovehicule Renault din E Opa.

Lunt peste *10.000 de orgatiizatii in
lume care utilizeazd Mosaic”, estimeazd
Daniela Florea. Printre acestea se.numara
Deutsche Bank, MorganStanley, HSBC,
ING, PricewaterhouseCoopers, KPMG,
Bauhaus, Wal-Mart, Tesco, Orange,

MacDonald’s, Spar, Dell, InterSport, Ja--

guar, Honda, Renault, Vodafone.

In ceea ce priveste Roménia, conceptul
este incd recent, dar datoritd mediului local
tot mai competitiv indeosebi in sectorul
bancar §i al asiguran‘lor retail §i real estate,
interesul este mare, iar companiile sunt inte-
,,In prezent, deruldim

sultant3 pentru demonstrarea beneficiilor
rezultate din profilarea clientilor, evaluarea
performantelor retelel din teritoriu in
functie de profilul zonei, si corelarea perfor-

- mantelor unor branduri cu tipologia Mosaic

la nivel de tari“, spune Daniela Florea.

Tipul de segmentare Mosaic a fost
gandit de profesorul Richard Webber, in
anii “70 cAnd a fost numit de Guvernul Marii
Britanii sd analizeze cauzele deprivirii din
zona Liverpool.

,,Relat,iadjntreacest tip.de segmentare a
populatiei si studiile de piatd este una com-
plementari®, spune Daniela Florea. In timp
ce studiile de pia{d sunt bazate pe sampling,
Mosaic se’ bazeazi pe Intreaga populatie a
unei tiri. ,,64% din Mosaic Romania e bazat
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pe factori contextuali, care nu se"schimba
rapid sau frecvent. Market research este ad-
hoc, la un punct in timp.“

Geo Strategies Limited, compania pe
care o conduce Daniela Florea, este co-pro-
prietar Mosaic Roménia, francizi si parte-
ner exclusiv pentru Experian Business Stra-
tegies pentru Roménia. Geo Strategies: si
Experian dezvoltd impreuns si alte proiecte

1n regiunea central i est-europeand.

Experian Group este listat pe bursa de
la Londra si este una dintre companiile care
constituie indicele FTSE 100. Compania, cu
afaceri in 60 de state, are sediul la Dublin, in
Irlanda si are peste 12.500 de angajati in 32
de {iri. Vanzirile. anuale depésesc 2,5 mi~
liarde de euro.

Daniela Florea
 director general Geo Strategies

Sectorul financiar, retail, de proprietdti si sectorul public sunt cei
mai puternici utilizatori. Tipul de locuitor sau vecindtatea si
localizarea acesteia sunt jaloane esentiale in directionarea
eﬂCIenta a programelor de marketmg, atat casi continut cdtsidin
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